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Tag med Albatros pa eventyr i tre af Sydestasiens mest
velbevarede hemmeligheder: Den vilde vulkang
Sumatra, den multikulturelle storby Kuala Lumpur og
den malaysiske @ Pangkor, hvor badeferie og dejligt
strandliv venter. Dette er rejsen for dig, der vil have alle
oplevelserne, men ikke vil falges med stimevis af andre
besggende — og som kan genkende en god pris, ndr du
ser den. Vi skal besgge de vilde orangutanger, sejle pa
kratersgen Toba en kilometer over havoverfladen og
besgge stammesamfund, hvor kvinderne bestemmer,
og mandene bygger keempehuse med tage som
beffelhorn.

Vi skyder hele herligheden i gang i Malaysias hovedstad,

Kuala Lumpur, der er som en kombination af
kolonitidens England, stormogulernes Indien og
fremtidens Kina. Her mgder vi vrimlen af hinduguder i
farvestralende templer, maerker roen i en moske med
plads til 15.000 mennesker og finder den lokale sjeel pa
de myldrende markeder. Efter et par dages storbypuls
flyver vi til Sumatra — gen, hvor antallet af vulkaner
overstiger antallet af turister, hvor junglen og
risterrasserne konkurrerer om at veere mest frodig, og
hvor orangutangerne stadig lever vildt — som det ene af
kun to steder pa kloden.

Vi skal pa en landbaren feerd gennem det centrale,
vulkanspaekkede Sumatra, og undervejs standser vi i
vaniljeplantager, ved vandfald og p& markeder. Vores
forste destination pa Sumatra bliver den
jungleomkransede Bukit Lawang, hvor vi bade skal pa
junglevandring og made vores orangergde faetter,
orangutangen. Efter en keretur mellem
junglebevoksede vulkansider og forbi traditionsrige
smabyer kommer vi til Tobasgen, hvor naturen og
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stammefolkene kaemper om vores opmaerksomhed. Vi
bor pa en vulkanskabt g midt i sgen og er omgivet af
landsbyer beboet af batak-folket, som nu om dage gar
mere op i musik end i kannibalisme. Efter vores
spaendende tid pad Sumatra skal vi laene os tilbage og
nyde livet pa den malaysiske @ Pangkor, hvor hav og
strand byder pa afslappende dage.

Pa Pangkor bor vi pa gens vestkyst pa et skent hotel
med strand og hav lige i baghaven. | Kuala Lumpur bor
vi pa et nydeligt byhotel midt i Den Gyldne Trekant —
byens shopping-, underholdnings- og
forretningskvarter. Pa Sumatra betyder det relativt lave
antal turister ogsa indskraenkede valgmuligheder med
hensyn til overnatning. Her har vi derfor prioriteret at
bo i oplevelsernes centrum snarere end i luksurigse
rammer. Alle steder bor vi naturligvis paent og rent og
med eget badeveerelse.

DAGSPROGRAM

Dag 1. Afrejse fra Kebenhavn
Vi mgdes i lufthavnen og flyver af sted mod Malaysia.

Dag 2. Ankomst til Kuala Lumpur, Malaysia.
Rundtur i Chinatown, velkomstmiddag

Vi lander i Kuala Lumpurs internationale lufthavn, som
er et moderne byggeri i glas, marmor, beton og stal,
men arkitektonisk ogsa inspireret af landets traditionelle
byggestil og derfor utrolig smuk. Efter
indrejseformaliteterne karer vi til hotellet, hvor vi har
lidt tid til at slappe af, inden vi skal ud at kigge
naermere pa byen.
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Sidst pa eftermiddagen begiver vi os ind i Kuala
Lumpurs myldrende Chinatown. Det er en oplevelse
blot at slentre rundt mellem de mange sma butikker og
templer, som byens kinesiske befolkning bruger flittigt.
Pa vores tur i Chinatown ser vi blandt andet det
pastelfarvede Sri Mahamariamman-tempel. Selv om det
ligger midt i Chinatown, er det et hinduistisk tempel, og
indeni star en stor karet smukt udskaret i sglv. Hvert ar i
januar/februar bliver den tunge karet baret til Batu-
grotterne 13 kilometer nord for Kuala Lumpur, hvor
den hinduistiske festival Thaipusam foregar. Vi nar ogsa
forbi et af Chinatowns udendgrs markeder, hvor vi kan
se, dufte til og selvfalgelig kabe alverdens kinesiske
lyksaligheder.

Efter denne lille forsmag pa det multikulturelle Kuala
Lumpur spiser vi middag sammen og kan derefter
tilbringe vores fgrste nat i Malaysia. | morgen tager vi
den store byrundtur til hovedstadens bedste
seveerdigheder.

Dag 3. Kuala Lumpur. Byrundtur og eftermiddag
pa egen hand

Kuala Lumpur er konge- og parlamentsby for hele
Malaysia, som foruden den malaysiske halve bestér af
staterne Sarawak og Sabah pa @en Borneo. Store
forekomster af tin blev i midten af 1800-tallet starten
pa det velordnede gkonomiske samfund, der praeger
Malaysia i dag. En gruppe kinesiske tinjaegere skabte en
interimistisk base ved mgdestedet mellem floderne
Klang og Gombak. De kaldte stedet Kuala Lumpur (der
betyder 'mudret sammenlgb’), og det blev starten pa
nutidens millionby. Snart stremmede tusinder af
eventyrere hertil pa jagt efter det nyttige metal. Nogle
var heldige og skabte formuer til fornyet investering, og
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et blomstrende handelsliv udviklede sig. Det var i disse
pionertider, at landets nuvaerende etniske
sammensaetning blev skabt: malaysiere side om side
med kinesere, indere og europaere.

Kuala Lumpur eller KL, som den populaert kaldes, er en
pulserende millionby. Bade arkitektonisk og
stemningsmaessigt er byen en blanding af det
ultrapaene og rene Singapore og det kaotiske og
farverige Bangkok. Det er pa harmonisk vis lykkedes at
forene den moderne byggestil bestdende af skyskrabere
i glas og stal med det traditionelle og et twist af britisk
kolonistil, hvilket isaer ses i Chinatown og Little India.
Kuala Lumpur er en by, der skal ses, feles og opleves.
Og det ger vi i dag.

Vores byrundtur i KL begynder ved Masjid Jamek, en af
byens a&ldste moskeer, der ikke kan undga at charmere
med sine kridhvide lagkupler, lysergde mursten og
indiskinspirerede buegange. Moskeen er bygget af en
engelsk arkitekt, der fik inspiration fra stormogulernes
grandiose bygningsvaerker i Indien. Masjid Jamek star
smukt mellem de grgnne palmer, der hvor floderne
Klang og Gombak Igber sammen, og byen blev
grundlagt.

Fra Kuala Lumpurs fedested begiver vi os til fods ud i
den gamle del af byen og kan sdledes maerke byens
puls helt teet pa. Vi gar mod nord, og snart far vi
selskab af sarier og Bollywood-musik. Vi er kommet til
Little India. Her gar vi en tur, far vi fortsaetter til
Merdeka Square, som er hjertet i kolonitidens Kuala
Lumpur og omgivet af smukke kolonitidsbygninger. Her
blev landet erkleeret uafthaengigt i 1957, og briternes
cricketbane, der fyldte pladsen, blev skiftet ud med en
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graesplaene og et keempemaessigt malaysisk flag. Den
ene side af pladsen domineres af Sultan Abbul Samad-
bygningen, der blev opfart som sekretariat for
kolonitidens administration. Bygningen er tegnet af
samme britiske arkitekt, som stod for Masjid Jamek, og
igen ser vi tydeligt hans store begejstring for alt indisk.

Med bus karer vi nu til KL's mest populaere park, Lake
Gardens. Her, en kort karetur fra centrums travlhed,
byggede den britiske elite i sin tid deres elegante
boliger og anlagde denne smukke have rundt om.
Parken er navngivet ganske korrekt, for den er spaekket
med dkandefyldte sger, sma vandlgb og rislende
springvand. Vi slentrer en tur i alt det grenne og kigger
0gsa ind i parkens store orkidehave med tusindvis af
blomstrende orkideer.

Pa vej tilbage til byen ser vi Den Nationale Moske
(Masjid Negara) med den 73 meter hgje minaret og
turkisbla kuppel, hvis bedehal har plads til 15.000
mennesker, og den meget specielle gamle
hovedbanegard. Den er bygget i indisk-islamisk stil, men
efter engelske byggevedtaegter, som blandt andet
foreskrev, at taget skulle bygges sa solidt, at det kunne
baere vaegten af flere tons sne. Vi spiser frokost pa en af
Kuala Lumpurs restauranter, og herefter er resten af
dagen pa egen hand.

Dag 4. Fly Kuala Lumpur — Medan, Sumatra,
Indonesien. Med bus til Bukit Lawang

Efter morgenmad tager vi til lufthavnen for at flyve hen
over Malaccastraedet til Medan, som er Indonesiens
tredjestarste by (efter Jakarta og Surabaya pé Java). Vi
besager det granne, hvide og gule Maimoon-palads.
Paladset blev bygget af sultanen af Deli i 1888 og er
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desvaerre blevet noget forfaldent siden da. Mere stads
er der over den naerliggende Mesjid Raya — eller Den
Store Moske. Denne usadvanlige, hvide bygning med
de kulsorte kupler er bygget i marokkansk stil af
italiensk marmor og pyntet med kinesisk glas.

Herfra gar turen nordpa mod Bukit Lawang, og vi far
allerede nu en forsmag pa den gragnne, frodige natur,
der skal felge os pa hele rejsen rundt pa Sumatra. Vi
karer forbi plantager, hvor der dyrkes traeer til
fremstilling af gummi og palmeolie, som er blandt
Indonesiens starste eksportvarer. Fremme ved Bukit
Lawang tjekker vi ind pa vores hotel og kan bruge
resten af dagen pa at slappe af i de smukke
jungleomgivelser og gleede os til i morgen, hvor vi skal
mgde de sjeeldne Sumatra-orangutanger.

Dag 5. Bukit Lawang. Orangutanger og
junglevandring

Efter morgenmaden gar vi ned til floden, som vi sejler
over. Det sidste stykke vej gar gennem den teette
jungle, og vi bruger det bedst egnede transportmiddel:
vores ben. Efter en kort, men relativ hard vandretur
mellem planter, som vi nok ikke kender hjemmefra,
kommer vi til stedet, hvor orangutangerne bliver fodret.
De fleste af omradets orangutanger lever 100 procent
vildt, men nogle er ikke blevet helt vant til det vilde liv
efter at have veeret tilfangetaget eller faet deres
tilholdssted @delagt af landbrug eller byggeprojekter. To
gange om dagen laegger centret foder ud pa en
platform til orangutangerne, og det er her, vi har rigtig
gode chancer for at fa de fascinerende skabninger at
se, men der er selvfelgelig ingen garantier, da det er
vilde dyr, vi har med at ggare.
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Orangutangen er verdens stgrste traelevende pattedyr,
og de befolkede engang traetoppene i hele Sydgstasien.
Nu findes de kun pa Borneo og Sumatra, og her er de i
stor fare for at udda. Orangutangerne pa de to @er
tilhgrer hver sin underart, og Sumatra-orangutangen er
lidt mindre og lidt lysere i pelsen end sin faetter pa
Borneo. Orangutanger er intelligente dyr og lzerer
nyttige faerdigheder af hinanden, som for eksempel
evnen til at vurdere en grens styrke og brugen af
redskaber til at finde mad. De lever isar af frugter,
nedder og bark, men kan ogsa finde pa at spise
insekter. For ikke at gagre orangutangerne for
afhaengige af fodringen serverer Bukit Lawang-centret
en lidt kedelig menu, s& aberne hellere selv vil finde
deres mad i junglen, ndr de er i stand til det.

Efter at have madt de orangergde aber med de
udtryksfulde ansigter gar vi endnu dybere ind i junglen
og kan kigge naermere pa de dyr og planter, der
befolker den tropiske skov.

Eftermiddagen tilbringes pa egen hand. Der kan
arrangeres en ekstra vandretur i junglen (ikke
inkluderet), du kan slappe af pa resortet, eller du kan ga
en tur til nogle af de naerliggende landsbyer for at kigge
lidt pa dagliglivet.

Dag 6. Bukit Lawang - Berastagi. Frugtmarked

| dag gar turen ind pa det centrale Sumatra til byen
Berastagi, der er noget sa saerpraeget som en travl og
relativt stor by her midt i Sumatras hgjland.

| det centrale Sumatras hgjland bor tre millioner

medlemmer af batak-folket, som chokerede
europaerne med deres kannibalisme, da
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opdagelsesrejsende og missionaerer begyndte at
udforske de indonesiske ger. Batak’erne er inddelt i
flere undergrupper, og i bjergene omkring Berastagi
lever batak karo-folket.

Nar vi kommer til Berastagi, gar vi en tur pa byens
frugtmarked, der bugner af farver og dufte. Herefter
karer vi til vores hotel og har resten af dagen pa egen
hand.

Dag 7. Berastagi — Tobasgen. Landsbybesog,
Sipisopiso-vandfaldet

Vi fortsaetter vores tur sydpa, og dagens mal er
kratersgen Toba. Denne 1.700 kvadratkilometer store
s@ er Sydgstasiens starste, og med sine 450 meters
dybde ogsa en af verdens dybeste sger. Bade sgen og
den store, benneformede @, Samosir, midt i sgen blev
skabt ved en vulkansk eksplosion for mange tusind ar
siden. Og som om al naturskenheden ikke var grund
nok til at gare Tobasgen til et af Sumatras ultimative
hgjdepunkter, er omradet omkring den befolket af det
afslappede og imgdekommende batak-folk, her kaldet
batak toba. Og bare rolig; det er laenge siden, de
fralagde sig vanen med at se pa deres medmennesker
som et muligt mellemmaltid.

Pa vejen mod Tobasgen har vi et par stop, blandt andet
i batak-landsbyen Dokan, hvor de traditionelle huse star
i god stand og stadig er i brug. Naeste stop bliver ved
Sipisopiso-vandfaldet, hvor vandet kaster sig fra en
underjordisk grotte i en klippeside 120 meter lodret ned
0g bevaeger sig videre ned mod Tobasgen. Mere batak-
kultur venter der os i Pematang Purba, hvor vi ser et
historisk langhus, der har tilhert en tidligere batak-
konge.
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Fremme i byen Parapat skifter vi bussen ud med en
faerge og sejler over til gen-i-sgen, Samosir. Her tjekker
vi ind pa vores hotel og vil formentlig bruge resten af
dagen pa at kigge pa sgen og bjergene, der omgiver
den.

Dag 8. Landsbyer og stammefolk ved Tobasgen

Vi skifter bussen ud med bad og bruger dagen i dag pa
en rundtur med pa Tobasgen. Vi skal besgge nogle af
de mange batak-landsbyer, der pryder Samosirs kyst og
skal nok blive klogere pa batak toba’ernes samfund
undervejs. Batak-folket er organiseret i patrilinezere
klaner, hvor maendene fra en klan finder sin hustru
blandt de andre klaner, hvorefter hun bliver medlem af
mandens klan. Batak toba-folket er kristne, men
ligesom for de andre batak-grupper spiller den
oprindelige religion stadig en rolle. Ifglge den er alle
mennesker udstyret med en tondi’, en form for sjael,
der lever sidelgbende med kroppen og afgar dennes
velbefindende. En af metoderne til at holde sin tondi i
godt humgr var at udfare den rituelle kannibalisme,
som batak’erne blev s& berygtede for. Denne skik er
dog ikke blevet praktiseret siden begyndelsen af 1800-
tallet. Til gengeeld har traditionerne for at bygge rigt
udsmykkede traehuse, synge fglelsesladede sange og
udhugge enorme sten overlevet, og nogle af disse
traditioner skal vi kigge naermere pa i dag.

Vi begynder i landsbyen Ambarita, hvor vi ser noget af
det, som batak toba’erne er bergmte for: raekker af
traditionelle traehuse haevet op pa pale og udstyret
med buede tage, der rejser sig i lange spidser. Foran
nogle af husene stér et helt stuemgblement komplet
med borde, lzenestole og baenke udhugget i store
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stenblokke. Mgblerne blev udhugget for 300 ar siden
og var en slags kombineret parlament, retssal og skafot.
Landsbyens falles anliggender blev diskuteret her, og
forbrydere blev afhart og maske endda halshugget pa
de lidet komfortable stole. Naeste stop pa dagens
rundtur i batak-kulturen bliver i Simanindo, hvor vi skal
overvzere en opferelse af traditionelle danse og se det
lille museum indrettet i en tidligere batak-konges hjem.

| byen Tomok ser vi kong Sidabutars grav. Det var ham,
der gjorde batak toba-folket kristne, og hans grav er
udsmykket med udskaeringer af kongen selv og hans
bodyguard.

Vi er tilbage pa resortet farst pa eftermiddagen.

Dag 9. Tobasgen — Medan

Det er blevet tid til at forlade Samosir og Tobasgen, og
vi tager faergen tilbage til Parapat, hvorfra vi saetter
kursen mod Medan. Undervejs spiser vi frokost pa en
lokal restaurant, og er fremme ved Medan engang om
eftermiddagen, hvor vi kerer hen til vores hotel og
tiekker ind. Herefter kan du tage ud og opleve Medan
pa egen hand.

Dag 10. Fly Medan - Kuala Lumpur, Malaysia. Bus
til Pangkor

Efter morgenmaden tager vi ud i lufthavnen, hvorfra vi
om formiddagen flyver til Kuala Lumpur. Her venter
bussen pa os, der vil fere os til byen Lumut, hvortil vi
ankommer hen pé eftermiddagen. Lumut startede som
et lille fiskerleje, men har i dag udviklet sig til en lille
travl by, der tiltraekker mange rejsende. Fra Lumuts
faergehavn sejler vi med faergen ud til Pangkor.
Faergeturen tager cirka en halv time, og efter at have
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tjekket ind pa hotellet har du resten af aftenens timer
tilbage pa egen hand.

Dag 11-13. Afslapning og oplevelser pa Pangkor
De naeste par dage star i afslapningens og badeferiens
tegn, ndr vi bruger de sidste dage af vores dejlige rejse
pa den idylliske @ Pangkor, der ikke er starre end 8 km2.
Pangkor er del af en ggruppe, der ligger lige ud for
Malaysias vestkyst og var engang beboet af fiskere,
handelsmaend og pirater — i dag lever her stadigvaek
fiskere, men pirater findes her heldigvis ikke laengere.
@ens primaere indtaegtskilde er fiskeri, og pa @stsiden af
@en er de fleste fiskere og badebyggere bosat i sma
fiskerlandsbyer. P& vestsiden af gen findes de fleste
strande, og det er derfor her de fleste turister og
hoteller befinder sig. Langs vestkysten findes der
badestrand efter badestrand, der lokker med alle
badeferiens ngglekendetegn: gyldent sand, turkisblat
vand, idylliske laguner og beroligende sus i
palmetraeerne.

Du har rig mulighed for at snorkle, slappe af, solbade
og nyde strandlivet. Du kan ogsa ga pa opdagelse i
@ens lille jungle, hvor du kan veere heldig at stede pa
sommerfugle, sjeeldne orkidéer, treetopsvingende aber,
naesehornsfugle og andre farvestralende fugle. Du kan
0gsa aflaegge visit i det kinesiske tempel Fu Lin Kon, der
kurigst nok har en miniatureudgave af Den Kinesiske
Mur, besgge en af de sma fiskerlandsbyer eller leegge
vejen forbi resterne af det hollandske fort Kota Belanda
fra 1670.

Dag 14. Afrejse fra Pangkor

Du har formiddagen fri til egne eventyr inden vi
sammen tager med faergen tilbage til Lumut. Herfra
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fortsaetter vi mod lufthavnen i Kuala Lumpur, hvor vores
fly hjem til Danmark venter.

Dag 15. Ankomst til Kebenhavn
Vi lander i Danmark, og et par skanne ugers oplevelser i
Sydgstasien er slut.

PRISINFORMATION
Afrejse d. 15/10/2013
Kr. 15.990,-

Tilleg for enkeltvaerelse kr. 2.990,-

Prisen inkluderer

e Dansk rejseleder

e Fly Kebenhavn — Kuala Lumpur t/r med Emirates via
Dubai

e Fly Kuala Lumpur — Medan t/r

e Udflugter og transport jf. dagsprogram

e Indkvartering i delt dobbeltvaerelse

¢ Morgenmad dagligt, frokost dag 3, 4, 7 og 9, middag
dag 2

o Skatter og afgifter

Prisen inkluderer ikke

¢ Sygdomsafbestillingsforsikring 6 %

* Gouda Arsrejseforsikring eller Seniorrejseforsikring

e Eventuelle ekstra arrangementer

o Tillzeg for enkeltveerelse

e Visum til Indonesien, som udstedes i lufthavnen og
betales kontant ved ankomst til Indonesien (p.t. USD
25).

o Afrejseskat fra Indonesien, pt. 75.000 IDR (ca. 40,- kr.
)

e Kamera- og videokamera-gebyr ved Bukit Lawang
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Orangutang-center, henholdsvis 50.000 IDR/150.000
IDR (ca. 30 kr./90 kr.) pr. kamera/videokamera

¢ Drikkepenge til lokalguider og chauffarer ca. 400 kr.
pr. person

o Personlige forngdenheder

¢ Ekspeditionsgebyr pr. faktura kr. 130,-

o Alt ikke naevnt under “Prisen inkluderer”

PRAKTISKE OPLYSNINGER

Rejsen er underlagt Albatros Travels almindelige
bestemmelser, som deltagerne forudsaettes at veere
bekendt med.

Overnatning pa Sumatra

Da der ikke er sa mange overnatningsmuligheder pa
Sumatra, ma vi ngjes med en lidt lavere standard pa

den del af rejsen, der foregar her. Vi har prioriteret at
bo centralt i forhold til vores oplevelser i stedet for at bo
luksurigst. Men ogsa pa Sumatra bor vi naturligvis paent
og rent og med eget badevzerelse.

Krav til rejsedeltagerne

Pa denne rejse er der en del vandring, og det er en
forudsaetning, at rejsedeltagerne er i almindelig god
fysisk form og kan bevaege sig ved egen hjaelp. Alle i
normal fysisk form kan deltage, men man skal veere
forberedt pa, at de forskellige naturstier er anlagt oven
pa radder og af og til i kuperet terraen. Turen er derfor
ikke egnet for folk, som er darligt gaende eller
anvender rolator eller kgrestol.

Beklzaedning

Det er en god idé at medbringe en varm trgje eller
jakke, nar vi befinder os pa Berastagi pa Sumatra.
Bjerget er hgjt beliggende, og det kan derfor blive koldt
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om aftenen.

Rejseforsikring

Da den offentlige sygesikring ikke laengere daekker
omkostninger til hjemrejse samt laegebehandling i visse
lande, er det en forudsaetning for deltagelse i rejsen, at
du har tegnet en rejseforsikring, der daekker savel
omkostninger ved behandling af sygdom som
hjemtransport. Endvidere anbefaler vi, at forsikringen
indeholder en bagagedaekning i tilfelde af beskadigelse
eller bortkomst af bagage.

Gouda Rejseforsikring

Albatros Travel er behjaelpelig med tegning af
rejseforsikring gennem Gouda Rejseforsikring. Lider du
af kroniske sygdomme, eller er du fyldt 70 ar og rejser
uden for Europa med en Gouda rejseforsikring, skal du
have et forhandstilsagn fra Gouda, for at
rejseforsikringen er gyldig. Du skal udfylde en
helbredserklzering, som Gouda anbefaler, at du
udfylder sammen med din egen lzege.
Helbredserklzaeringen fas hos Albatros Travel og
indsendes til Gouda. Du er farst forsikret, nér du har
modtaget forhandstilsagnet fra Gouda. Er du forsikret
hos et andet selskab, kan gzelde andre regler — se din
police eller sparg dit forsikringsselskab. Det er den
rejsendes eget ansvar, at den tegnede forsikring
indeholder den forngdne daekning.

Bagage

Det er en god ide at medbringe en mindre rygsaek eller
taske til dagsture/udflugter og rejsedage, hvor du oftest
ikke ser din bagage igen fer om aftenen. Det er ikke
nadvendigt at medbringe handklaede.
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Deltagerantal

Denne rejse kraever et deltagerantal pa minimum 15
personer. Hvis dette antal ikke nas, forbeholder vi os
retten til at annullere rejsen — dette vil typisk ske senest
4-6 uger for planlagt afrejsedato. | henhold til Lov om
Pakkerejser § 17 stk. 1 er vi som rejsearranggr ikke
erstatningsansvarlige for eventuelle tab, man som
kunde matte blive pafert som fglge af annulleringen. Vi
er alene forpligtede til at refundere rejsens pris.

Forleengelse/a&ndringer
Rejsen saelges som en hel “pakke”, og derfor er det
desveerre ikke muligt at forleenge.

Tilslutning med indenrigsfly

Hvis du gnsker tilslutning med indenrigsfly i Danmark,
skal du oplyse det ved bestilling af rejsen. Der tages dog
forbehold for udsolgte afgange, og
indenrigstilslutningen kan derfor ikke garanteres.

Se ogsa de Generelle forhold vedrgrende Albatros
Travels rejser

9 REJS MED HJERTE, HJERNE OG HOLDNING




GENERELLE FORHOLD VEDRGRENDE ALBATROS TRAVELS REJSER

Albatros Travels rejseledere

De fleste af Albatros Travels rejser er ledet af en dansk
rejseleder, som enten mgder gruppen i lufthavnen
inden afrejse eller ved ankomst til destinationen.
Oplysningen om, hvor gruppen mgder sin rejseleder, vil
fremga af afrejsepapirerne. Alle vores rejseledere er er-
farne, veluddannede og ngje udvalgt af Albatros Travel.
Fa rejseledere er fuldtidsprofessionelle, idet mange er
specialister beskaeftiget inden for universitetsverdenen,
undervisningssektoren eller er i gang med en akademisk
uddannelse, der kan forenes med denne sarlige be-
skaeftigelse. Vi gor opmaerksom pa, at enkelte af vores
rejser er uden rejseleder; det vil altid tydeligt fremga af
programmet, hvorvidt rejsen er ledet af en rejseleder
eller gj.

Drikkepenge

P& vores rejser kommer du i kontakt med hverdagslivet
og dets skikke. Der kan vaere forhold, du ikke synes
om eller ikke er vant til, som for eksempel skikken med
drikkepenge. I mange lande er drikkepengesystemet
mere organiseret, end vi som danskere er vant til, og
der er en forventning om, at lokalguider og chauffgrer
i lzbet af rejsen modtager en vis sum drikkepenge,

da lennen i servicebranchen ofte er afstemt derefter.
Vi angiver et belgb i vores rejseprogram, saledes at

du hjemmefra kan tage hgjde for dette. Rejsens pris
inkluderer ikke drikkepenge, da det er et individuelt
anliggende, og drikkepengesystemet er en del af den
kultur, man veelger at besgge, og som man derfor bar
respektere. For en god ordens skyld ma vi understrege,
at drikkepenge naturligvis er frivillige.

Pas

Veaer opmaerksom pa, at dit pas skal veere gyldigt i
mindst 6 maneder efter hjemkomst fra destinationen.
Dette krav geelder for alle vores rejser, uanset at enkelte
lande matte kraeve kortere gyldighed. At vi som rejsear-
ranger stiller dette 6-maneders gyldighedskrav, er for at
undga situationer, hvor et kortere gyldighedskrav matte
blive endret fra bestilling af rejsen og frem til afrejse,
og dermed forarsage indrejseproblemer for de af vores
kunder, der matte veere i besiddelse af et pas med
gyldighed kortere end de 6 maneder.

Placering i flyet
Vi skal gere opmaerksom pa, at det er luftfartsselskabet,
som suverant star for fordelingen af saeder i flyet.

Forplejning/specialkost om bord

Pa de fleste af vores rejser benytter vi rutefly. Pa de
europaeiske ruter har du som regel mulighed for at
kabe forskellige drikkevarer og for eksempel en sand-
wich. Nogle fa selskaber serverer vand, juice, kaffe eller
te gratis. Pa de lange oversgiske ruter er maden inklu-
deret, hos nogle fa selskaber ogsa drikkevarer. @nsker

Albatros

du vin, gl og spiritus, skal du som regel selv betale for
det. Servicen om bord varierer meget fra selskab til sel-
skab og andres jeevnligt, sa vi kan desvaerre ikke give
mere pracise oplysninger inden rejsen. @nsker du spe-
cialkost, for eksempel diabetesmad eller vegetarmad,
skal den bestilles senest 45 dage inden afrejse.
Nogle luftfartsselskaber kraever betaling for specialkost.

Bonuspoint

Hos visse flyselskaber er det muligt at optjene bonus-
point. Eventuelle bonusaftaler er et privat anliggende
mellem den rejsende og flyselskabet. Vi beder derfor
eventuelle kortholdere om at registrere deres bonuskort
i forbindelse med indcheckningen i lufthavnen. Albatros
Travel patager sig ikke ansvaret herfor og forestar ikke
formidlingen af disse til flyselskabet. Bemaerk venligst,
at de fleste selskaber har andre og lavere bonussatser
for grupperejser, og at enkelte selskaber ikke giver
bonuspoint pa grupperejser.

Forbehold/andringer

Der tages forbehold for endringer i programmet.
Albatros Travel og vores lokale samarbejdspartnere
tilstraeber altid at afvikle rejsen ngje i henhold til pro-
grammet, men det kan af hensyn til seveerdighedernes
abningstider eller praktiske omstaendigheder vaere
ngdvendigt at gennemfare ruten i en anden raekkefgalge
end anfert.

Vi ger opmaerksom pa, at rejsen er underlagt lokale
forhold, hvor bade naturkraefter og levevis er anderle-
des end pa vores breddegrader. Det betyder, at force
majeure-situationer kan opsta med tilhgrende forsin-
kelser og aflysninger, der undtagelsesvist vil medfere
andringer i rejseplanen. Vejrforhold, vejforhold, pro-
blemer med keretgjer, gaesternes fysiske formaen samt
forsinkede flyafgange kan medfgre aendringer i rejsen,
og at programpunkter risikerer at udga.

Endelig skal vi gare opmaerksom pa, at alle rejser
lzbende revideres og s@ges forbedret pa baggrund af
de tilbagemeldinger, vi modtager efter hver rejse i form
af rapporter fra rejseledere og kommentarer fra kunder.
Revidering af rejsen vil derfor medfare, at der kan veere
opstaet andringer i programmet, fra den blev kgbt, til
afrejsen finder sted. Inden afrejse vil alle deltagere mod-
tage det senest opdaterede program, der har til hensigt
at tjene kundernes bedste og sikre den mest smidige
afvikling af rejsen.
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Da den offentlige sygesikring ikke laengere daekker
omkostninger til hjemrejse samt leegebehandling i

visse lande, er det en forudsaetning for deltagelse i
rejsen, at du har tegnet en rejseforsikring, der daekker
savel omkostninger ved behandling af sygdom som
hjemtransport. Endvidere anbefaler vi, at forsikringen
indeholder en bagagedaekning i tilfaelde af beskadigelse
eller bortkomst af bagage.

Gouda Rejseforsikring

Albatros Travel er behjaelpelig med tegning af rejse-
forsikring gennem Gouda Rejseforsikring. Lider du af
kroniske sygdomme, eller er du fyldt 70 ar og rejser
uden for Europa med en Gouda rejseforsikring, skal du
have et forhandstilsagn fra Gouda, for at rejseforsik-
ringen er gyldig. Du skal udfylde en helbredserklzering,
som Gouda anbefaler, at du udfylder sammen med din
egen laege. Helbredserklaeringen fas hos Albatros Travel
og indsendes til Gouda. Du er farst forsikret, nar du har
modtaget forhandstilsagnet fra Gouda. Er du forsikret
hos et andet selskab, kan der gaelde andre regler — se
din police eller spgrg dit forsikringsselskab. Det er den
rejsendes eget ansvar, at den tegnede forsikring inde-
holder den forngdne daekning.

Er du fyldt 70 ar?

For rejsende over 70 ar kan vi tilbyde en Gouda
Seniorrejseforsikring inklusive daekning af personlige
ejendele og feriekompensation. Denne forsikring daek-
ker kun pa den pagaeldende rejse og er altsa ikke en
arsrejseforsikring. Rejser du uden for Europa, skal du
indhente et forhandstilsagn fra Gouda — se venligst
ovenstdende.

FORSIKRING VED REJSER INDEN FOR EU OG
E@S-LANDENE

Gouda EU/E@S Arsrejseforsikring

Pr. 1. januar 2008 blev lovgivningen for det gule syge-
sikringsbevis (sundhedskortet) andret, sdledes at der
ikke laengere er daekning for hjemtransport, men alene
for sygdom ved rejse til disse lande:

Andorra, Azorerne, Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland,
Finland, Frankrig, Gibraltar, Graekenland, Isle of Man,
Irland, Island, Italien, Kanariske @er, Kanalgerne,
Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Madeira,
Malta, Monaco, Nederlandene, Norge, Polen, Portugal,
Rumaenien, San Marino, Schweiz, Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland,
Ungarn, Vatikanstaten og @strig.

Vi anbefaler derfor, at man tegner en Gouda EU/EQS
Arsrejseforsikring, som daekker sygehjemtransport,
bagage (tab og forsinkelse), forsinket fremmgade,
hjemkaldelse, tilkaldelse og sygeledsagelse samt tab af
rejsedokumenter.

Albatros

Bemaerk, at der er saerregler ved rejser inden for
Norden (inkl. Grgnland og Feaergerne). Se mere pa
www.sundhed.dk.

FORSIKRING VED REJSER UDEN FOR EU OG
E@S-LANDENE

Gouda Udvidet Europa Arsrejseforsikring

Pr. 1. januar 2008 blev lovgivningen for det gule
sygesikringsbevis (sundhedskortet) zendret, saledes at
visse lande, der tidligere var omfattet af den offent-
lige sygesikring, nu ikke laengere er daekket. Der ydes
saledes ikke laengere daekning for hverken sygdom eller
hjemtransport for rejser til disse lande:

Albanien, Algeriet, Bosnien-Herzegovina, Egypten,
Gaza, Hviderusland, Israel, Jordan, Jugoslavien
(Serbien og Montenegro), Kroatien, Libanon, Libyen,
Makedonien, Marokko, Moldova, Palaestina, Rusland
(indtil Ural), Syrien, Tunesien, Tyrkiet, Ukraine og
Vestbredden.

Vi anbefaler derfor, at man tegner en Gouda

Udvidet Europa Arsrejseforsikring, som daekker laege-
behandling/hospitalsindlaeggelse, sygehjemtransport,
bagage (tab og forsinkelse), forsinket fremmgade,
hjemkaldelse, tilkaldelse og sygeledsagelse samt tab
af rejsedokumenter.

Bemaerk, at der er saerregler ved rejser i Grgnland og
pa Feergerne. Se mere pd www.sundhed.dk.

FORSIKRING VED REJSER UDEN FOR EUROPA
Gouda Verden Arsrejseforsikring

Da den offentlige sygesikring ikke daekker rejser til
disse lande, anbefaler vi, at man tegner en Gouda
Verden Arsrejseforsikring, som daekker laegebehand-
ling/hospitalsindlaeggelse, sygehjemtransport, bagage
(tab og forsinkelse), forsinket fremmade, hjemkaldelse,
tilkaldelse og sygeledsagelse samt tab af rejse-
dokumenter.


http://www.sundhed.dk
http://www.sundhed.dk

Almindelige bestemmelser for Albatros Travel A/S

Alle rejsearrangementer er underlagt “Lov om pak -
kerejser”, der harmoniserer reglerne i Europa og
yder en udstrakt forbrugerbeskyttelse. Ifglge lov -
givningen skal rejsebureauerne kunne dokumen-
tere, at de har gjort forbrugerne opmaerksomme
pa alle taenkelige eventualiteter; rejsens praecise
forlgb, alle formaliteter og omkostninger, mulige
andringer og desuden skal aftalegrundlaget veere
klart ved rejsens bestilling (dvs. inden bestillingen
bekraeftes ved at indbetale depositum). Alle rejsen -
de forventes at have sat sig grundigt ind i rejsens
aftalegrundlag. Aftalegrundlaget kan besta af fol -
gende elementer: brochure med prisliste, faktura,
rejseplan, almindelige bestemmelser, praktiske
rejsetips samt oplysningerne bag pa fakturaen. Sa-
fremt rejsen bestilles OG betales gennem Albatros
Travels hjemmeside, har den rejsende pligt til at
laese og eventuelt udskrive alle relevante oplysnin-
ger og dokumenter.

Brochure og prisliste indeholder en grundig rejsebe-
skrivelse, aktuelle priser og angivelse af forventede
ekstraomkostninger samt szerlige bestemmelser
eller oplysninger, der er aktuelle i forbindelse med
den konkrete rejse. Oplysninger om flytider, visum-
bestemmelser m.v. vil imidlertid sjeeldent forekom-
me i brochurerne, da disse aendres relativt hyppigt.
Brochurer og prisliste forefindes som trykt materiale
eller som en del af Albatros Travels hjemmeside.
Man ber veaere opmaerksom pa, at hjemmesiden
ogsa indeholder en kort praesentation, der ikke er
daekkende for den samlede rejse.

Faktura: Her anfarer vi alle de aktuelle oplysninger
og informationer: deltagernes navne, specifikation
af pris, rejse- og flyplan, visumbestemmelser m.m.
Desuden anfares eventuelle afvigelser i forhold til
brochuren og rejsebureauets almindelige bestem-
melser. Uanset hvad der er anfart andre steder i det
fremsendte materiale, er oplysningerne pé& faktu -
raen det aktuelle og gaeldende. Ved kgb via hjem -
mesiden anbefaler vi, at De udskriver fakturaen, der
samtidig er kvittering for bestilling og indbetaling.

Almindelige bestemmelser: Vi har standardise-
ret vores almindelige bestemmelser i henhold til
lovgivningen og Danmarks Rejsebureau Forenings
bestemmelser. Bestemmelserne skal ses i sam-
menhang med fakturaen, rejseplanen, dag-til-dag
beskrivelsen og det gvrige materiale. Safremt der
gaelder sarlige forhold for rejsen, skal dette fremgd
af fakturaen, ellers gaelder Albatros Travels almin -
delige bestemmelser.

Praktiske rejsetips: | forbindelse med mange af
vores rejser udleverer vi nogle praktiske rejsetips.
Disse er forst og fremmest ment som en hjalp og
service til vores kunder, men de indeholder ogsa
oplysninger af mere formel karakter, hvorfor vi for-
udsaetter, at deltagerne er bekendt med indholdet.

Udvidet ansvarsforsikring: | forlaengelse af lov-
givningen om udvidet ansvar for rejsearrangerer,
har Albatros Travel tegnet en saerlig forsikring hos
Europaeiske Rejseforsikring A/S. Albatros Travel er i
ovrigt medlem af Rejsegarantifonden og har med -
lemsnummer 676.

VI FORUDSATTER ALTID, AT VORES KUN-
DER ER BEKENDT MED ALT UDLEVERET
MATERIALE.

1. TILMELDING
Aftalen er bindende for sével forbruger som rejse -
bureau, nar depositum er betalt.

2. BETALINGSBESTEMMELSER

Ved tilmeldingen betales et depositum pa 25% af
rejsens samlede pris — dog min. kr. 3000 pr. person.
Opmarksomheden henledes pa, at enkelte rejser
har seerlige betalingsvilkér og strengere afbestil -
lingsvilkar. Dette gaelder fortrinsvis krydstogtsrejser
og rejser med specielt ind-chartrede tog, skibe, fly.
Disse forhold vil altid fremgé af rejsebeskrivelsen/
fakturaen. Afbestillingsforsikring ved sygdom skal
indbetales senest samtidigt med depositum. Rest-
belabet skal veere indbetalt senest 75 dage fer
afrejse. Rejsedokumenterne vil normalt blive frem-
sendtséledes, at De har dem i haende senest 7 dage
for afrejse. Safremt fristen for indbetaling overskri -
des, bortfalder rejsebureauets leveringspligt.

3. AFBESTILLING

Folgende regler er gaeldende, s&fremt der ikke er
anfert andre bestemmelser p& fakturaen. Vi ger
opmaerksom pd, at der kan vaere ekstraordinzere
omkostninger forbundet med enkelte rejser. Ved af-
bestilling af rejser indtil 75 dage fer afrejse er indbe -
talt depositum tabt. Ved afbestilling 75-15 dage for
afrejsen opkraeves et gebyr pa 85% af rejsens pris.
Ved afbestilling herefter er hele rejsens pris tabt.

Safremt der inden for et tidsrum af 14 dage fer
rejsens pabegyndelse forekommer krigshandlinger,
naturkatastrofer, livsfarlige smitsomme sygdomme
og andre hermed ligestillede begivenheder, kan
rejsen afbestilles vederlagsfrit. Det vil dog vaere en
betingelse, at danske myndigheder (Eksempelvis
Udenrigsministeriet, sundhedsmyndigheder eller
andre offentlige myndigheder) direkte frarader
rejser til det pagaeldende omrade, og at begivenhe -
derne er opstdet efter rejsens bestilling.

4. AFBESTILLINGSFORSIKRING | FORBIN-
DELSE MED SYGDOM

Albatros Travel har sammen med Gouda Rejsefor-
sikring udarbejdet en standardforsikring for alle
rejsende. Ved at tegne denne forsikring kan rejsen

afbestilles uden omkostninger (ud over evt. ekspe-
ditionsgebyr samt praemien for afbestillingsforsik-
ringen) i felgende situationer:

1. Ved akut opstédet sygdom, der kraever hospitals -
behandling eller forhindrer deltageren i at rejse

2. Dodsfald i naermeste familie (foraeldre, bern,
bedsteforaeldre)

Ved individuelle sarligt kostbare arrangementer
(fx krydstogter, specialsafari og luksusrejser i hgj-
sasonen), ma man paregne en hgjere forsikrings-
preemie. Forsikringspraemien kan ogsé veere hgjere,
hvis De gnsker at forsikre Dem imod andre ting som
fx brand, arbejdslashed, reeksamination, tabt ferie -
formal, indbrud eller konkursbegaering mod egen
virksomhed.

Det er vigtigt, at en afbestillingsforsikring bestilles
samtidigt med rejsen og betales senest i forbindelse
med indbetaling af depositum. En afbestillingsfor-
sikring geelder kun i forbindelse med akut opstaet
sygdom (kraever lzegeerklzering) og kan ikke tegnes,
efter at depositum er betalt. Venligst bemaerk, at
preemien ikke refunderes i forbindelse med nogen
form for afbestilling.

5. FLYREJSEN

Hvis De, ud over den anferte rejserute, har seerlige
krav til billettens fleksibilitet, skal det veere anfart
pé fakturaen. Z&ndringer af rejserute, forlaengelse
eller vederlagsfri annullering kan kun ske, safremt
dette er anfort pa fakturaen.

Vi geor opmaerksom pa, at det er meget vigtigt, at
Deres navn(e) pa fakturaen og pa rejseplanen og
iseer alle billetter stemmer overens med Deres ak-
tuelle pas. Kunstnernavne og mellemnavne ma ikke
benyttes som efternavn.

De anfarte tider er lokale tider. £ndringer kan fore -
komme, s&fremt rejseplanen er udarbejdet laenge
for (skift til og fra) sommertid eller &ndringer i luft-
fartsselskabernes fartplaner, hvilket normalt sker
1. april og 1. oktober. Det er derfor vigtigt, at De
kontrollerer afgangstiderne i de fremsendte billet-
ter. S&fremt disse tider afviger fra rejseplanen, eller
eventuelt en korrigeret rejseplan, bar De omgaende
kontakte bureauet.

Normalt er check in to timer for afrejse, hvilket be -
tyder, at man skal have fuldfert check in to timer
for flyafgang. Det er ikke nok at have lufthavnen
i syne. Enkelte flyselskaber kraever tidligere check-
in, hvilket ogsé& forekommer hyppigt i andre lande.
Dette vil vaere anfert pa rejseplanen samt i afrej-
sedokumenterne. | disse ar forandres forholdene
omkring lufthavne, sikkerhed og aktuelle bestem-
melser lgbende, og man kan derfor ikke tage ret
meget for givet. Serg for at veere velorienteret, og
lad vaere med at tage unedige chancer. Deltagere i
grupperejser vil altid f& de seneste og helt aktuelle
informationer gennem rejselederen, der tillige vil
drage omsorg for, at flybilletter og andre rejsedo-
kumenter er i orden.

6. REJSEPLAN

Fakturaen er ledsaget af en flyplan med aktuelle
flytider (lokaltider) og en rejseplan, der omfatter
al den service, De har bestilt pa destinationen,
medmindre denne fremgér af bureauets brochurer.
Rejseplanen omfatter saledes: hotel, pension, trans -
porter, udflugter etc. Meget omfattende arrange-
menter vil blive anfert pa et specielt bilag.

7.PAS OG VISUM

Hvor intet andet udtrykkeligt er anfert, gaelder vi-
sumoplysningerne pa deltagerbeviset kun danske
statsborgere, ligesom oplysningerne er relateret til
den opgivne rejseplan. Har man planer om at an-
dre rejseforlgbet (herunder rejselaengden), kan helt
andre regler veere gzaeldende. De bar vaere opmaerk-
som p4, at formalia kan andres mellem bestillings-
tidspunktet og afrejsetidspunktet.

OBS: Der stilles ofte ogsé visumkrav i forbindelse
med transit. Passet skal mindst vaere gyldigt i 6 ma-
neder efter hjemkomst fra destinationen. Alle bu-
reauets oplysninger gaelder alene for personer med
dansk pas. Det er sdledes kundens pligt at oplyse
bureauet, safremt kunden ikke er dansk statsbor -
ger, eller har dobbeltstatsborgerskab. Udenlandske
statsborgere skal konsultere deres ambassade eller
konsulat N vedr. visum samt
kontakte Seruminstituttets ~Udlandsvaccination.
www.ssidk. Undlades dette, patager Albatros Tra-
vel sig intet ansvar for de felger, som evt. mang-
lende indrejsedokumenter, vaccinationer etc. matte
medfare for den rejsende.

Ved rejse til et Schengenland, skal passet med-
bringes pa rejsen, da det er danske statsborgeres
ID i udlandet. Udleendinge med opholdstilladelse i
Danmark skal altid medbringe gyldigt pas samt op-
holdstilladelse. Den rejsende har pligt til at serge
for gyldigt pas og visum samt give bureauet kor-
rekte oplysninger om fx navn og statsborgerskab
m.v. Navne i pas skal vaere i overensstemmelse med
de navne, som personen/personerne er registreret
med i Det Centrale Personregister (CPR-registeret).
Det er den rejsendes eget ansvar at kontrollere, at
der er overensstemmelse. Ved uoverensstemmelse
kan den rejsende risikere at fa afvist ansagningen
om visum.

Vi skal gere opmaerksom pa, at ekspeditionstiden
for visum til visse lande (fx mange lande i Vest- og

Centralafrika og andre lidt besggte steder) kan
vaere mange uger. Safremt visumansggninger
ekspederes gennem bureauet, ma man paregne
et ekspeditionsgebyr. Bureauet pataget sig intet
ansvar for kunder, der af en eller anden ukendt
grund afvises ved graensen. Nogle lande stiller krav
om passende valutabesiddelse og gyldig returbillet
ved ankomsten.

8. VACCINATIONSKRAV

Bureauet giver oplysninger om vaccinationskrav,
men ikke ngdvendigvis om anbefalede profylaktiske
foranstaltninger, der bar indhentes hos egen leege
eller pd Albatros Travels egen vaccinationsklinik,
Tondergade 16, 1752 Kgbenhavn V. Tidsbestilling
pa tIf. 36 98 98 78. Nar bureauet alligevel giver op-
lysning om anbefalede profylaktiske foranstaltnin-
ger, skal det betragtes som en service uden lzegeligt
ansvar. Opfyldelsen af vaccinationskrav skal kunne
dokumenteres ved internationalt gult certifikat. Det
mest udbredte krav i forbindelse med rejser i tropi-
ske egne er “gul feber”.

9. OVERDRAGELSE

Under visse omstaendigheder kan ens rejse overdra -
ges til familie eller venner mod et gebyr. Gebyret
afheaenger af rejsens karakter. Bureauet patager sig
ikke gensalg af en allerede betalt rejse.

10. PRISANDRINGER

Ifelge lovgivningen kan rejsearrangeren forhgje
den aftalte pris som fglge af stigende transport-
omkostninger (herunder braendstofpriser), an-
drede skatter, afgifter og gebyrer samt andrede
valutakurser. Desvaerre forekommer der mange
pludselige prisstigninger som felge af sdkaldte olie -
tillaeg, stigende skatter og sikkerhedsafgifter. Disse
ekstraomkostninger lgber allerede op i flere tusinde
kroner p& mange oversgiske rejser. | forbindelse
med grupperejser opgivet i danske kroner vil pris-
stigninger finde sted efter falgende principper: Ved
@ndringer af flypriser, samtlige afgifter og skatter
med det aktuelle beleb, safremt dette overstiger
100 kr. Valutazendringer p& mere end +5% eller
-10% i forhold til prislistens udgivelsesdag. Even-
tuelle prisaendringer vil kun omfatte omkostninger
vedrgrende den aktuelle valuta og altsa ikke hele
pakkens pris. Det skal bemaerkes, at vi lgbende
andrer vores prislister, og at en rejse altid vil blive
solgt til den aktuelle pris, selvom man eventuelt er
i besiddelse af en foraeldet prisliste. Det kan derfor
forekomme, at en rejse er solgt til forskellige priser,
fordi vi sjaeldent lader prisreguleringer sla igennem
pa rejser, der er bestilt forinden. Generel prisned -
seettelse eksempelvis som felge af ekstraordinaere
prisfald pa flybilletter vil komme alle kunder til
gode, uanset hvornar rejsen er bestilt eller betalt.

Eksempel p& beregningsmetode ved prisaendringer:
Rejsens pris: kr. 10.000

Stigning i lufthavnsskatter/breendstofpriser: kr. 370
Rejsens nye pris i alt: kr. 10.370

Overstiger reguleringen 10% af rejsens samlede
pris er kunden berettiget til at haeve kebet. Er der
mindre end 20 dage til afrejse, kan der ikke foreta-
ges regulering

11. AFLYSNING

| tilfeelde af utilstraekkelig tilslutning til en program -
sat rejse kan den aflyses af bureauet op til 14 dage
for afrejse. Rejsen kan ligeledes aflyses pa grund af
udefrakommende omstaendigheder, som bureauet
og dets samarbejdspartnere ikke har indflydelse pa
eller har haft mulighed for at forudse (force ma-
jeure-lignende forhold). | ovennavnte tilfaelde har
kunden intet krav p& erstatning ud over refundering
af rejsens pris. Safremt ovenstaende skulle ske, vil
bureauet altid forsgge at tilbyde et reelt alternativ.
Erfaringsmaessigt er over 90% af alle rejser udsolgt
i god tid for afrejse.

12. ANDRINGER AF REJSENS FORL@B

Principielt kan bureauet (jf. lovgivningen) ikke fore-
tage vaesentlige andringer af rejsens forleb efter
bestillingen. Det er derfor vigtigt, at gere bureauet
opmaerksom pé sarlige forudseaetninger/ensker i
forbindelse med bestilling af rejsen (fx hotel med
tennisbane, golf, dykning osv.). Eventuelle forud-
saetninger skal paferes faktura. Formalet er at sikre
den rejsende mod at f& et dérligere produkt end be -
stilt, eller for den sags skyld et bedre men ugnsket
produkt. Lovgivningen tager desvaerre ikke hgjde for
rejseaendringer, der er i deltagernes interesse. Pa en
stor del af vores “eventyrpraegede” rejser arbejder
vi med sene andringer (for sd vidt det er muligt) for
at skabe den bedst mulige rejse under hensyntagen
til vejr samt andre lokale forhold og begivenheder.
Ved rejser i Grenland forekommer aendringer sa
ofte som fglge af vejr og infrastruktur, at rejsende
ma betragte det som en del af rejsen. Der ydes der-
for heller ikke kompensation for forsinkelser og an -
dringer inden for 24 timers varighed. Dette forhold
kan ogsé gere sig geeldende pé& andre rejser. | s fald
vil det fremgéa af materialet. Ved flyforsinkelser er
bureauet umiddelbart ansvarlig som repraesentant
for flyselskabet, hvorfor reklamationer skal rettes til
bureauet. Bureauets ansvar raekker dog ikke ud over
de internationale bestemmelser og konventioners
begraensninger. Safremt et flyselskab yder gaelden-
de kompensation pa stedet, kan yderligere krav ikke
geres gaeldende. Rejsende kan normalt ikke paregne
erstatning i forbindelse med forsinket hjemrejse.
Derfor er vigtige geremal umiddelbart efter hjem -
komsten rejsearrangeren helt uvedkommende.

13. TILSKADEKOMST OG OVERFALD
Da der fra 1. januar 2008 ikke laengere er hjem-
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transport inkluderet i den danske sygesikring, skal
den rejsende tegne en rejseforsikring, der daekker
omkostninger ved bl.a. behandling af sygdom og
hjemtransport.

travel

P& fakturaen anferer vi altid tilbud om forsikring
(i henhold til lovgivningen), og hvor intet andet er
aftalt, anfares altid en forsikring med den hgjeste
sygdoms- og hjemtransportdaekning, men uden
daekning for rejsegods m.v., der normalt er inklu-
deret i en familie- eller husstandsforsikring. Forsik-
ringsbrochure vedlaegges og ber gennemlzeses, da
De selv er ansvarlig for den gnskede daekning. Det
er en forudseatning for deltagelse i rejsen, at De
optraeder ansvarsfuldt og hensynsfuldt, herunder
retter sig efter bureauets og dets repraesentanters
anvisninger. Det frarddes, at rejsende til fremmede
verdensdele bevaeger sig rundt pa egen hand i
ukendte og afsidesliggende omréader specielt efter
markets frembrud. @nsker man at vare pa “egen
boldgade”, bar det altid ske efter samrad med bu-
reauet eller dets stedlige repraesentanter. Safremt
bureauet ikke er repraesenteret pa destinationen,
ber De konsultere relevante guidebgger, der ofte
giver gode, palidelige informationer om detaljerede
forhold. Skulle uheld opsté, vil man altid kunne
sgge hjaelp pad Danmarks konsulat eller ambassade
eller pa de gvrige EU-landes repraesentationer, sa -
fremt Danmark ikke er repraesenteret i det pagael -
dende land.

14. SKATTER OG AFGIFTER

En del skatter og afgifter opkraeves i forbindelse
med billetudstedelsen, og er saledes inkluderet i
rejsens pris. En del lokale skatter kan imidlertid ikke
opkraeves pa forhand og skal betales péa stedet. Det
er ofte lufthavnsafgifter og enkelte nationalpark-
afgifter. Disse afgifter vil normalt veere anfert pa
i deres afrejsedokumenter eller i dag-til-dag pro-
grammet til Deres orientering. Vi skal dog gere
opmaerksom pa, at afgifterne kan aendres mellem
bestillingstidspunktet og afrejsen.

15. DERES ANSVAR

Som allerede naevnt forudsaetter Deres deltagelse i
den aktuelle rejse, at De er bekendt med de givne
oplysninger, herunder oplysninger fra brochurer,
faktura, rejseplaner, praktiske rejsetips samt at De
folger de her givne anvisninger. Samtidig forventes
De at veere bekendt med almindelige offentligt til-
gaengelige informationer om den aktuelle politiske,
sundhedsmaessige samt natur- og klimamaessige
situation pa destinationen. Det er endvidere Deres
ansvar at meddele bureauet séfremt der matte ske
andrede forudsaetninger i Deres forhold efter be -
stilling af rejsen; eksempelvis opstaet sygdom eller
graviditet. Individuelt rejsende skal vaere opmaerk-
som p&, at materialet ikke omtaler alle forhold.
Dette galder specielt flybilletter, endring af disse,
bekraeftelse (reconfirm) af rejseforlabet undervejs,
visa etc.

16. BEVAGELSESHAMMEDE OG
HANDICAPPEDE

Det vil altid fremgé af rejsebeskrivelsen, hvorvidt en
bestemt rejse stiller saerlige krav til fysik og helbred
Som hovedregel gaelder det, at alle rejsedeltagere
skal veere selvhjulpne. Kgrestolspatienter og be-
vaegelsesheemmede med ledsagelse er velkomne
pa& mange af vores rejser, men man skal radfere sig
med bureauet, inden rejsen bestilles.

Iht. EU direktiv 1107/2006 kan bureauet endvidere
kraeve, at bevaegelseshaemmede er ledsaget af en
medhjaelper under hele rejsen.

Bureauet forbeholder sig ret til at afvise rejsedel-
tagere, der efter en skensmaessig vurdering ikke
vil vaere i stand til at gennemfare rejsen ved egen
hjeelp. En sddan afvisning er uden ansvar for bu-
reauet.

17. REKLAMATION

Reklamation over mangler ved rejsen skal rettes til
bureauet eller dets stedlige repraesentant, sa snart
den konstateres, séledes at bureauet kan forsege
straks at afhjeelpe en eventuel mangel. Manglende
reklamation vil normalt medfere tab af retten til ef -
terfelgende at paberabe manglen.

Bureauet er tilsluttet Pakkerejse-ankenzevnet. Ved
uenighed mellem rejsebureau og den rejsende
vedrgrende mangler ved rejsen, kan De indbringe
sagen for naevnet: Rgjelskaer 11, 3. sal 2840 Holte
(tIf. 45 46 11 00). Ethvert segsmdal mod bureauet
skal afgeres efter dansk ret.

18. TRANSPORT@RENS ANSVAR

Albatros Travel optraeder som agent for de(t) i rej-
sen/transporten involverede luftfartsselskab(er),
der alene er ansvarlige for den korrekte gennem-
forelse af transportaftalen. Dette/disse selskabs(ers)
transportbetingelser og  ansvarsbegreensninger
er derfor gaeldende. Transporten sker i henhold
til Montreal og Warszawa konventionerne og
889/2002, der begraenser luftfartsselskabernes er-
statningsansvar i tilfeelde af ded eller tilskadekomst
og ved gdelaggelse, bortkomst eller beskadigelse
af bagage samt i tilfaelde af forsinkelse.

Albatros Travels ansvar for mangler samt person-
og tingskade for skibs- og togrejser er begraenset
til det erstatningsansvar, vores leveranderer har i
henhold til henholdsvis Athen konventionen samt
COTIF/CIF konventionen.
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